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NOI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN NANG CAO HIEU QUA VA CHAT LUQNG

DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay

/8/2025 cua UBND tinh)

STT NOi dung ?h(:’in t:i plz(g;nh‘;r!p hzgg]tﬁg:h San pham/ Két qua cong viéc
1 | Ra soat, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh
1.1 | Ban hanh Ké hoach hanh déng dé| Cécso,ban, |So Khoahoc| Thang |Ké hoach duoc ban hanh
nang cao chat luong cung cap dich | nganh; UBND |va Cong nghé| 8/2025
vu cong truc tuyén cac xa, phuong
1.2 | Ban hanh chinh sach rat ngan t6i | Cac so, ban, Vian phong Théng Ban hanh chinh sach vé rGt ngin
thiéu 20% thoi gian giai quyét ho so nganh UBND tinh; | 8/2025 | thoi gian giai quyét ho so
so V&1 nop ho S0 truc tlep trong nam S¢ Khoa hoc
2025; rat ngan t6i thiéu 30% thoi va Cong nghé
gian giai quyet hd so so v6i ndp hod
so truc tiép trong nim 2026 dé
khuyén khich nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén
1.3 |Ra soat, diéu chinh cac quy trinh | Cac sd, ban, Vian phong Théng Vin ban ra soat, diéu chinh cac quy
ndi bo dé dap ung cac quy dinh cia nganh UBND tinh; | 9/2025 | trinh noi bo
Luat Giao dich dién tur; st dung céc Sé Khoa hoc
gidy to dién tir tich hop trén tai va Cong nghé
khoan dinh danh dién tir thay thé
gidy to gidy, thuc hién cit giam cac
thanh phan ho so khi dit liéu da
dugc sb hoa trong thuc hién cac thi
tuc hanh chinh




STT Noi dung ]c)hol’”in t:: pll?ginh‘(;!p hrl(;gg,ltﬁg:h San pham/ Két qua cong viéc
1.4 | Ra soat, nghién cuu xay dung va | Cong antinh | Cdac sd, ban, Thang Quy dinh vé két ndi, chia sé dit liéu
trinh cép c6 thAm quyén ban hanh nganh; 8/2025 | giita c4c hé thong theo quy dinh

Quy dinh vé két ndi, chia s¢ dit liéu UBND cac
bat budc giita cic co quan trong hé xa, phuong
théng chinh tri. Quy dinh xac dinh
r0 danh muc dir li¢u phai chia sé,
tiéu chuan k¥ thuat két ndi va trach
nhi€ém cua tirng co quan

1.5 | Hoan thanh va dua vao khai théc | Sé Khoa hoc va| Cac so,ban, | Thang | H¢ thong iGate dugc chia sé, két ndi
hiéu qua céac co s& dir liéu qudc gia | Coéng nghé nganh 12/2025 | voi Cong dich vu cong qudc gia, hé
va cac co s¢ dir liéu dung chung cua théng chuyén nganh theo quy dinh
co quan nha nudc dé ty dong dién
cac dit liéu vao biéu mau dién tir
tuong tac va cat giam thanh phan ho
so, bao dam nguyén tic khong yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap thong tin, dir liéu dd co sin khi
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén

1.6 | Ung dung cong nghé tri tué nhan | S& Khoa hoc va| UBND céc Trudc Trién khai thi diém tri tué¢ nhan tao
tao (AI) dé nang cao chat luong st | Coéng nghé xa, phuong ngay (AI) nang cao chét luong dich vu
dung dich vu cong truc tuyén Heé 30/11/2025 | cong truc tuyén trén Hé thong thong
théng thong tin giai quyét thu tuc tin giai quyét tha tuc hanh chinh
hanh chinh tinh Dk Lak tinh Dak Lak

1.7 | 100% hd so, két qua moi1 dugce s6| Céacsd,ban, | Sé Khoa hoc Théng Céc co quan, dia phuong b tri ngan
hoa ngay khi tiép nhan, xu ly, giai | nganh; UBND |va Cong nghé| 12/2025 |sach dam bao co s¢ vat chat cho

quyet, két qua giai quyét thu tuc

cac xa, phuong

cong tac so hoa




STT Noi dung ]c)hol’”in t:: pll?ginh‘(;!p hrl(;gg,ltﬁg:h San pham/ Két qua cong viéc
hanh chinh con hiéu lyc theo quy
dinh

1.8 | Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh | Cac s@, ban, Vian phong Thuong | - Thuong xuyén, ra soat, tham muu
chinh, quy trinh giai quyét thi tuc nganh UBND tinh Xuyén cac cap co tham quyen don gian hoa
hanh chinh thii tuc hanh chinh, tdi wu quy trinh

gidi quyét thi tuc hanh chinh nhim
rat ngan thoi gian xir 1y va gitp
nguol dan thuan tién khi tham gia
thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén;

- Phuong an don gidn hod thu tuc
hanh chinh.

1.9 | Trién khai day du phuong 4n bao| Cac s, ban, | Cong an tinh Théng Céc co quan, dia phuong bd tri ngan
dam an toan thong tin theo cip do | nganh; UBND 12/2025 |sach dam bao trién khai day du
dugc phé duyét dbi véi 100% hé | cac xd, phuong phuong 4n bdo ddm an toan thong
thdng thong tin dang van hanh tin theo cip do duoc phé duyét doi

v6i 100% hé thong thong tin dang
van hanh
2 | Ting cwong cong tac truyén thong, dao tao

2.1 Tang cucmg cong tac tuyen truyen Cac s0, ban, | S¢ Khoahoc| Thuong |- Bb sung chuyén muc vé Dich vu
phd blen nang cao chat luong vé | nganh; UBND |va Cong nghé| xuyén |cong truc tuyén trén B&o va Phat
cung cap va st dung hiu qua dich | cac xa, phuong; thanh, Truyén hinh Pak Lak va cac
vu cOng truc tuyen dén nam 2025, | Ba&o va Phat Dai truyén hinh, truyén thanh, céc
dinh huéng dén nam 2030 thanh, Truyén Cong/Trang Thong tin dién tir trén

hinh Dak Lik dia ban tinh nhim phd bién kién

thirc mdt cach rong rai, chi tiét cho
cong dan, t0 chuc doanh nghiép




STT

Noi dung

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham/ Két qua cong viéc

hinh thanh théi quen va ky nang su
dung Dich vu cong truc myén.

- Tao céac kénh truyén thong trén cac
mang xa hoi thong dung nhu
Youtube, Facebook, Tiktok. Pang
tai video, tai liéu huéng dan sur
dung, truyén thong.

- Ting cudng tuyén truyén loi ich
khi tham gia Dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dén
nguoi dan, doanh nghiép.

2.2

Tang cuong cong tac dao tao, tap
huan, boi dudng kién thirc vé
chuyén d6i s6 cho d6i ngii can b9,
cong chirc, vién chuc kién thirc, k§
nang chuyén mon dé bao dam phuc
vu hoat dong cung cap dich vu cong
truc tuyén

Cac s0, ban,
nganh; UBND

cac xa, phuong

S& Khoa hoc
va Cong nghé

Thang
12/2025

T6 chirc tbi thiéu mét 16p chuong
trinh phd cap k¥ nang sir dung dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén dén nguoi dan véi su gop stic
cua cac td chuc doan thé nhu: Doan
thanh nién, T6 Cong nghé sb cong
déng, cac truong dai hoc, cao déng

2.3

Thanh vién cua T6 coéng nghé sb
cong dong, Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh, céc td chirc chinh
tr1 xa hoi, dai dién hi€p hoi nguoi
tiéu dung dia phuong tham gia thuc
hién truyén thong, hd trg ngudi dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén

UBND céac X3,
phuong

Sé& Khoa hoc
va Cong nghé

Thang
8/2025

UBND cac xa, phuong thanh lap
cac “T6 cong ngh¢ s6 cong dong”,
“Po1 ho tro phan tmg nhanh”
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